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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 309 - 2025 - EPS SEDALORETO S.A- GG.

lquitos, 17 de diciembre del 2025,

VISTO:

El Informe N° 014-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG/GDP/EP de fecha 18 de noviembre de 2025, de
la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto; Proveido de fecha 13 de noviembre de 2025, de la Gerencia
General a la Gerencia de Asesoria Juridica que dispone proyectar acto resolutivo, el Informe N°202-
2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG-GDP de fecha 17 de diciembre de 2025, de la Gerencia de
Desarrollo y Presupuesto;

CONSIDERANDO:;

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria
de sociedad andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidades
Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena que poseen patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econémica y de gestion. Su ambito de competencia es la localidad de Iquitos,
Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo
del OTASS a través de su Sesién N°012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado
por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS mediante Resolucion Ministerial
N°262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017;

Que, el numeral 212.1 articulo 212° del TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
Sancionador. — Ratificacién de errores, sefala:” Los errores material o aritmético en los actos
administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a
instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de
la decision.

Que, el Informe N° 202-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG-GDP de fecha 17 de diciembre de 2025,
la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, informa que debido a un error de sistema, los documentos
que fueron alojados en el Drive no se actualizaron oportunamente, lo que generd un error material en
la numeracion de la directiva en su denominacién de los VMA. Por lo que se solicita la correccion del
error material en las siete (07) resoluciones de Directivas del VMA. Tal como se observa en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 01

DICE:
DIRECTIVA N° 005-2025-EPS SEDALORETO 5.A.-GG
“IMPLEMENTACION DE LOS VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES - VMA™,

“DETERMINACION DEL PAGO ADICIONAL POR
EXCESO DE CONCENTRACION DE VMA™,

DIRECTIVA N* 006-2025-EPS SEDALORETO 5.A.-GG

DEBE DECIR:
DIRECTIVA N° 013-2025-EPS SEDALORETO 5.A.-GG
“IMPLEMENTACION DE LOS VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES - VMA",

DIRECTIVA N° 009-2025-EPS SEDALORETO $.A.-GG

“DETERMINACION DEL PAGO ADICIONAL POR
EXCESO DE CONCENTRACION DE VMA"

“DIRECTIVA N° 007-2025-EPS SEDALOREIO S.A.-
GG

REGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO
DOMESTICOS VMA™,

“ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS NO
DOMESTICOS CON DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
CON EXCESO DE LOS VMA™.

“RECAUDACION Y ADMINISTRACIN DE FONDOS DE
PAGO ADICIONAL DE VMA".

DIRECTIVA N° 008-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG

DIRECTIVA N° 009-2025-EPS SEDALORETO $.A.-GG

“DIRECTIVA N° 010-2025-EPS SEDALORETO S.A.-
GG

REGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO
DOMESTICOS VMA".

DIRECTIVA N° 011-2025-EPS SEDALORETO 5.A.-GG

"ATEI!CIC)N DE RECLAMOS DE USUARIOS NO
DOMESTICOS CON DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
CON EXCESO DE LOS VMA™.

DIRECTIVA N° 012-2025-EPS SEDALORETO 5.A.-GG

“RECAUDACION Y ADMINISTRACIN DE FONDOS DE
PAGO ADICIONAL DE VMA".

DIRECTIVA N° 010-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG
“TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE DE
VMA"

DIRECTIVA N° 014-2025-EPS SEDALORETO 5.A.-GG
TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE DE
VMA

DIRECTIVA N° 011-2025-EPS SEDALORETO §.A.-GG
“ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL
DE CONTROL DE VMA Y ELABORACION DEL
INFORME ANUAL DE LOS VMA",

DIRECTIVA N° 015-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG
“ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL
DE CONIROL DE VMA Y ELABORACION DEL
INFORME ANUAL DE LOS VMA",

GERENCIA GENERAL
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 309 - 2025 - EPS SEDALORETO S.A- GG.

Que, entre las Directivas antes sefialadas se encuentra la DIRECTIVA N° 012-2025-EPS
SEDALORETO S.A.-GG - “Recaudaci6n y Administracién de fondos de pago adicional de VMA”,
misma a que requiere del acto resolutivo para su aplicacion de forma obligatoria en el sistema
administrativo de la EPS SEDALORETO S.A., en merito a lo cual se emite la presente resolucion.

En virtud de lo expresado corresponde emitir el acto resolutivo que disponga la aprobacion de las
Directivas de Implementacion de Valores Maximos Admisibles — VMA.

Estando a lo expuesto, con el visado de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Desarrollo y
Presupuesto; Gerencia de Administracién y Finanzas, Oficina de aseguramiento de la Calidad, y en uso de
las facultades conferidas por el Estatuto Vigente;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la DIRECTIVA N° 012-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG -
“Recaudacion y Administracion de fondos de pago adicional de VMA”, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Valores
Méximos Admisibles (VMA), y la Norma Complementaria aprobada por Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD, los cuales obligan a las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento a establecer mecanismos internos para la implementacion, control y fiscalizacion de las
descargas de aguas residuales no domeésticas, con el objetivo de proteger la infraestructura sanitaria y
garantizar la sostenibilidad del servicio., de conformidad a los fundamentos de la presente resolucion;

ARTICULO SEGUNDOQ: DEJAR SIN EFECTO la Aprobacién de la Directiva N° 009-2025-EPS
SEDALORETO S.A.-GG “Recaudacién y Administracion de fondos de pago adicional de VMA”
aprobada mediante Resolucion N° 276-2025-EPS SEDALORETO S.A-GG de fecha 13 de noviembre
de 2025, debido a un error material en la denominacion de la directiva de VMA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucidén a todas las instancias
administrativas, Gerencias, Subgerencias, Oficinas y demas instancias competentes, para su
cumplimiento.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones la publicacion de la presente resolucion, en el Portal de transparencia Institucional de
la EPS SEDALORETO S.A. (www.sedaloreto.com.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE
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L OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la recaudacién y administracién de los recursosque
provienen del pago adicional, como consecuencia del exceso de concentracion de Valores

Maximos Admisibles (VMA) conforme lo sefialado en el Decreto Supremo N° 010-2019-
VIVIENDA.

Il. FINALIDAD

Establecer un mecanismo ordenado que permita garantizar la adecuada recaudacion,
administracion y uso eficiente de los recursos recaudados de los pagos adicionales por
exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles.

BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacidn de los Servicios
de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento de la Ley Marco dela
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y susmodificatorias.
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacidon de Servicios de Saneamiento, vy
modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

Resolucion de Consejo Directivo N© 005-2014-SUNASS-CD, Modificacion del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS.

Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2023-SUNASS-CD, que aprueba el Texto
Unico ordenado del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion.

Resolucién del Consejo Directivo N°045-2012-CD, Aprueban Cuentas y Manual de
Contabilidad Regulatoria.

Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de
los VMA)

Resolucion de Consejo Directivo N 011-2020-SUNASS-CD, que aprueba la “Norma
Complementaria al Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, que aprueba el
Reglamento de Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales
no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario” y dictan otras disposiciones.

ALCANCE
La presente directiva es de observancia obligatoria de todos los érganos y unidades

orgdnicas de la EPS SEDALORETO S.A.
DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DISPOSICIONES

e El Pago adicional por exceso de concentracion (PA) se calcula multiplicando el
Pagina3de 9
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importe a facturar por el servicio de alcantarillado sanitario, determinado
conforme a lo establecido en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS-CD y modificatorias, por el factor de ajuste (F) definido en el
Resolucién de consejo directivo N© 011-2020-SUNASS-CD

o La Gerencia Comercial de la EPS SEDALORETO, sera la responsable de la
generacion del comprobante de pago y cobranza efectiva referida al exceso de
concentracion de los parametros fijados en el Anexo N°1 del D.S. N°010-2019-
VIVIENDA, en adelante pago adicional por VMA.

e La Gerencia de Administracion y Finanzas sera la responsable de realizar los
depositos de los recursos indicados en el numeral 6.1 de la presente Directiva,en

Cs‘/k,‘% la cuenta N.° 0011-0305-01-00015453 — BANCO BBVA (Cuenta "VMA").
S ™
& . YngES ?l » Los recursos que se registren en la Cuenta "VMA”, tienen como fuente de ingreso

YA\ los pagos adicionales por VMA, segun lo establecido por las disposiciones legales

'%%M' vigentes.

e Asi mismo, la Gerencia de Administracion y Finanzas establecera las cuentas
contables para registrar los ingresos, costos y los gastos de los recursos de la
cuenta N° 0011-0305-01-00015453 — BANCO BBVA (Cuenta “VMA").

¢ La Gerencia de Administracion y Finanzas es la responsable de la administracion
y control de los recursos de la Cuenta "VMA”.

Agua residual no doméstica (ARND): Descarga de liquidos producidos por
alguna actividad econdmica comercial e industrial, distinta a la generada por los
usuarios domesticos, quienes descargan aguas residuales domesticas producto de
la preparacion de alimentos, del aseo personal y de desechos fisioldgicos.

Pago Adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por
el prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando
superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del
Decreto Supremo N.° 010-2019-VIVIENDA, en base a la metodologia elaborada y
aprobada por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
y los alcances establecidos en la RCD N°011-2020 SUNASS- CD

Usuario No Domeéstico (UND): Es la persona natural o juridica que realiza
descargas de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del presente reglamento, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domesticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario y que pueden influenciar negativamente en los procesos de
tratamiento de las aguas residuales, al exceder dichos valores.

Cuenta "VMA": Cuenta intangible creada por la EPS SEDALORETO S.A.,
donde se efectiia el deposito permanente de los recursos recaudados por
el pago adicional del VMA.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento.

Pagina 4 de 9
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DBO5: Demanda Bioguimica de Oxigeno
DQO: Demanda Quimica de Oxigeno
SST: Sdlidos Suspendidos Totales

Ay G: Aceites y Grasas

Vl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Determinacion del factor de ajuste para el calculo del pago adicional
por VMA

6.1.1 La Oficina de Medicion y Facturacion de la Gerencia Comerclal es la
responsable de notificar, registrar a los UND, de acuerdo al modelo de
notificacion a UND aprobado en la directiva: “Implementacion de los VMA” —
procedimiento de Registro de Usuarios No Domésticos. La Oficina de Control
de Calidad, es la responsable de monitorear la calidad de las descargas de
las ARND de los UND, en el sistema de alcantarillado sanitario que administra
la EPS SEDALORETO S.A., de acuerdo a la citada directiva — procedimiento
de Toma de muestra inopinada.

De conformidad con el Decreto Supremo N© 010-2019-VIVIENDA y normas
complementarias, la Oficina de Medicion y Facturacion de la Gerencia
Comercial, cada vez que sea necesario, determinara el calculo del factor de
ajuste del pago adicional en base a los parédmetros de DBO, DQO, SSTy Ay
G, de acuerdo a la formula establecida en la RCD N°011-2020-SUNASS-CD.

6.1.2 La Oficina de Medicion y Facturacion, informara oportunamente a la Gerencia
Comercial sobre el valor del factor de ajuste determinado. Ademas, debera
anexar la documentacién sustentadora del pago adicional, para la
facturacidn y cobranza respectiva.

Procedimiento de facturacion, recaudacion y control del pago adicional
porVMA

6.2.1 La Oficina de Medicién y Facturacién informara periédicamente a la Gerencia
Comercial la relacion de UND incursos en el pago adicional  por VMA,
adjuntando los resultados de analisis y el factor de ajuste respectivo.

6.2.2 La Gerencia Comercial, con la informacion generada por la Oficina de
Medicion y Facturacion, incorporara en la base de datos comerciales a través
del Oficina de Catastro Comercial, y dispondra la facturacion y cobranza
correspondiente. Para ello, el importe del pago adidonal de VMA debera estar
considerado dentro del formato oficial de recibo de servicios de agua y
alcantarillado de la EPS SEDALORETO S.A., mientras que los otros rubros se
consideraran como servicios colaterales.

6.2.3 El Oficina de Cobranzas, de la Gerencia Comercial, deberd remitir
mensualmente al Oficina de Contabilidad, la informacién sobre los cobros
efectuados por VMA para el respectivo depésito en la cuenta intangible
- Cuenta “"VMA"- adjuntando copia del cuadro de facturacién y cobranza
efectuada.

6.3 Procedimientos de solicitud y autorizacion de gastos con cargo de
Pagina 5de 9
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losrecursos de la Cuenta VMA

6.3.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 6, item 8 del DS N°010-2019,
el recurso recaudado por concepto de pago adicional por exceso de
concentracion en la descarga de aguas residuales no domesticas se destinara
en la implementacién de los VMA y en la mejora de la infraestructura del
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion
final o retso.

6.3.2 El Oficina de Contabilidad, llevara un control detallado de los ingresos ygastos
de VMA, e informara a las areas correspondientes del estado situacional de
estos recursos.

6.3.3 Las medidas que seran financiadas con cargo de los recursos de la Cuenta
VMA seran las siguientes:

» Servicios de analisis de laboratorios acreditados para monitoreo de las
descargas de UND registrados y toma de muestra inopinada para los UND
registrados de oficio de VMA.

» Produccion de material de difusion (volantes, dipticos, tripticos, etc.)
referente al VMA y campafias de sensibilizacion sobre el tratamiento de
las aguas residuales y el manejo adecuado de residuos solidos.

» Servicios de analisis de aguas residuales para evaluacion del
impacto de implementacion de VMA.

 Servicio de movilidad para el desarrollo de actividades de campo en las
estrategias del VMA a exclusividad.

» Adquisicion de bienes para el desarrollo de actividades campo, tanto para
registro, monitoreo o sensibilizacion de UND.

» Honorarios para el personal de campo que realiza actividades de registro
de UND o monitoreo inopinado de calidad de aguas residuales de UND y/o
en efluente o afluente de Planta de tratamiento de aguas residuales.

e Adquisicion de materiales e implementos de seguridad durante el
desarrollo de actividades de operacion y mantenimiento de Ila

infraestructura de |a red de alcantarillado y Planta de tratamiento de aguas
residuales.

» Adaquisicion de herramientas, materiales o servicios para el mantenimiento
de la infraestructura de la red de alcantarillado y Planta de tratamiento de
aguas residuales.

e Cambio de tuberias de la red de alcantarillado, en tramos que se vea
afectados por la presencia de descargas que exceden los Valores Maximos
Admisibles.

 Otros que tienen relacion directa con gestion de aguas residuales

6.4 Procedimientos para uso de los fondos de la cuenta de VMA

6.4.1 El drea usuaria coordina con el responsable de VMA sobre la disponibilidad
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de los fondos recaudados por exceso de concentracién de VMA.

6.4.2 El area usuaria presenta la solicitud de uso de los fondos, debidamente
sustentada y con la autorizacidn de las Gerencias respectivas, a la Gerencia
de Administracion y Finanzas, para la aprobacion del gasto, los mismos que
deben ser previstos en el Plan Anual de control de los VMA.

6.4.3 La Gerencia de Administracion y Finanzas previa verificacion de los
documentos sustentatorios y la disponibilidad presupuestal en la “Cuenta
VMA”, autorizara la solicitud de afectacion de los gastos, siempre y cuando

estén comprendidos dentro de las partidas consideradas en el numeral 6.3.3
de la presenta directiva.

6.4.4 El area usuaria ejecuta el gasto de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado y demas normas aplicables y da cuenta al responsable VMA a fin de
que se considere en el Informe Anual de VMA.

6.5 Control de Ingresos y Gastos de la Cuenta VMA
6.5.1 El control de ingresos y gastos estard a cargo de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

6.5.2 El Oficina de Finanzas remitira periddicamente los extractos bancarios a la
Gerencia Comercial y al responsable VMA que contengan los fondos
recaudados a fin de que programe el uso de dichos fondos.

6.5.3 La fiscalizacion del uso adecuado de estos fondos estard a cargo del
Organo de Control Institucional.

RESPONSABILIDADES

7.1Disposiciones Preliminares

7.1.1 Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacién
obligatoria bajo responsabilidad de los trabajadores que intervienen en el
proceso de autorizacion, uso y control de fondos.

7.1.2 Los funcionarios que tienen competencia en el proceso de control y
administracion de fondos, estan en la obligacién de cumplir y hacer cumplir
las disposiciones de la presente directiva.

7.1.3 El (la) Gerente Comercial, el (la) Gerente de Operaciones y el (la) Gerente
de Administracion y Finanzas, monitorearan el cumplimiento de las
disposiciones de la presente Directiva.

7.2. Disposiciones finales

Los casos gue impliquen gastos no previstos en la presente directiva, seraautorizados
por la Gerencia General y Gerencia de Administracion y Finanzas.

Vill. ANEXO

Diagrama de Flujo
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Lista de distribucion:

Gerencia General

Gerencia Comercial

Gerencia de Administracion y Finanzas
»  Gerencia de Operaciones

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Organo de Control Institucional.
Gerencia Zonal Yurimaguas
Administracion Zonal Requena

DIAGRAMA DE FLUJO
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